Norma : Resolucion de Rectoria

. Promulga Procedimiento del Sistema de Gestion de
" Calidad denominado “Seguimiento de Graduados”.
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VISTOS:

1°. Lo solicitado por la Directora de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Universitario, Sra. Maria Andrea
Gutiérrez Diaz, a través de Memorandum N°14/2018 11 de julio.

2°. Las facultades que me confiere el Articulo 36° de los Estatutos Generales de la Universidad Catolica del
Maule.

RESUELVE:
Articulo Primero. Promulgase a contar de esta fecha el Procedimiento del Sistema de Gestion de Calidad,
denominado “Seguimiento de Graduados” de la Universidad Catdlica del Maule, cuyo ejemplar forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo. Instriyase a la Direccion de Planificacion y Desarrollo Universitario dependiente de la
Rectoria, a fin de dar estricto cumplimiento a lo aqui establecido.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y PUBLIQUESE

TALGA, 13 JUL 2018

Rector

AL

PATRICIG GATICA MANDIOLA
etario General
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1. Objetivo

Definir la metodologia utilizada por la Direccion de Postgrado de la UCM para realizar el seguimiento de los
graduados de los programas impartidos, con el propésito de mejorar el desempefio de estos programas mediante
los antecedentes (formacion recibida respecto de las exigencias del medio y requerimientos de adecuacion que

puedan surgir en el tiempo) conocidos a través de ellos.

Definir la metodologia utilizada por la Direccion de Postgrado de la UCM en el seguimiento de sus graduados,
para mejorar el desempefio de los programas impartidos a través de la recopilacién de antecedentes claves

como lo son las exigencias del medio y futura adecuaciones.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los graduados de los programas de postgrado de la UCM.
3. Referencias

- Reglamento de Postgrado

- Reglamento de Politicas de Postgrado

4. Responsabilidad y Autoridad

Cargo Responsable Actividades

Direccion de Postgrado —  Construccion de la base de datos de graduados.

— Andlisis de la informacion y construccion del informe anual del
seguimiento de graduados de postgrado.

~ Entrega del informe anual a los respectivos Directores de los
Programas de Postgrado y autoridades.

—  Coordinacion con Oficina de Titulos y Grados para incorporar base de
datos y realizar seguimiento de graduados.

~ Construccion de la Encuesta de Seguimiento de Graduados de

Postgrado.

Oficina de Titulos y Grados — Mantener y entregar a la Direccion de Postgrado, las bases de datos

de graduados que poseen de los programas de postgrado.

[UCM, Departamento de Aseguramiento de la Calidad.] Pagina 2
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Alumni — Aplicacion de la Encuesta de Seguimiento de Graduados de
Postgrado. Envio del reporte de los resultados de la encuesta a
Direccién de Postgrado

5. Definiciones

* Seguimiento de graduados de Postgrado: Se refiere a la evaluacién anual que realiza la Direccion
de postgrado en colaboracion con la Oficina de Titulos y Grados, y Alumni para evaluar la condicion
laboral y académica de los graduados de los programas de Doctorado, Magister, Especialidades
Médicas y de Salud.

* Base de datos de graduados: Corresponde a la construccion de una planilla electronica por parte de
la Direccion de Postgrado, de los datos de los graduados que posee la Oficina de Titulos y Grados que
incluye datos esenciales como: nombre completo del graduado, RUT, Gltimo programa de postgrado de
la UCM del cual se gradud, Facultad a la cual pertenece el programa, niimero de teléfono y correo
electronico.

» Encuesta de seguimiento de graduados de postgrado: Documento electronico que contiene una
serie de preguntas cerradas y alternativas donde se solicita al graduado, informacion actualizada de su
condicion laboral y académica, junto con evaluar el proceso de formacién de postgrado quetuvoenla
UCM. La elaboracion de la encuesta es responsabilidad de la Direccion de Postgrado y su aplicacion

a través de correos electronicos de los graduados, de Alumni.

 Informe final del seguimiento de graduados de postgrado: Documento anual que se enviara de
parte de la Direccion de Postgrado, a los respectivos Directores de Programas y autoridades
universitarias, sobre el andlisis final de la informacion descriptiva entregada por las encuestas aplicadas
a los graduados.

[UCM, Departamento de Aseguramiento de la Calidad.] Pagina 3
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6. Descripcion del Proceso
6.1 Planificacion del proceso
6.1.1  Mantencion de Base de Datos de Graduados

La Direccion de Postgrado solicita anualmente a la Oficina de Titulos y grados, la lista de los alumnos
graduados y los datos de éstos, por cada uno de los programas del postgrado. Asi, esta Direccion elabora
una base de datos anual con esta informacién, que permita la aplicacion del instrumento de consulta. La
Direccién de Postgrado, sera responsable de mantener permanentemente actualizada la informacion de
los graduados de sus distintos programas académicos con el fin de poder contar con informacion vigente
al momento de requerir tomar contacto con los graduados. Se establecera que la Base de Datos general
debe actualizarse anualmente como minimo.

Inicialmente, para lograr la aplicacion de este procedimiento, la Direccion de Postgrado construira en
conjunto con Alumni, la herramienta “Encuesta de Seguimiento de Graduados de Postgrado”.
Posteriormente, se define que cada afio la Direccion de Postgrado en conjunto con Alumni, revisara esta
herramienta para evaluar su pertinencia y si es necesario, realizar ajustes a la misma, con el fin de obtener
una adecuada informacion por parte de los graduados.

6.2 Ejecucion del proceso
6.21  Aplicacion de Encuesta de Seguimiento de Graduados

Una vez recibida y revisada en la etapa anterior, la Direccion de Postgrado envia a Alumni la base de datos
anual y la encuesta para que sea enviada a los correos de los Graduados.

A su vez, Alumni envia la encuesta electrénica al correo de los graduados. La encuesta es anénima. El
periodo de aplicacion se realizara en abril de cada afio. El periodo de anélisis de los datos se realizara en

junio. La entrega de resultados se realizara en julio segin calendario académico.

La encuesta considera los siguientes topicos: Datos generarles, datos de! postgrado cursado, evaluacion

de la formacion recibida en el postgrado y caracteristicas del empleo actual.

[UCM, Departamento de Aseguramiento de la Calidad.] Pagina 4
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6.3 Evaluacion
6.3.1  Andlisis y difusion de los resultados de Encuesta de Seguimiento de Graduados

Una vez culminada la aplicacion del instrumento, Alumni revisa y envia la base de datos de los resultados
de la encuesta a la Direccion de Postgrado.

Con ello, la Direccion de Postgrado analiza la informacion y la envia a los Directores de Programas y a las
respectivas autoridades universitarias. Se enviara un informe general con los estadisticos descriptivos de

cada topico evaluado por los graduados de cada programa y un analisis global de todos los programas.

6.4 Retroalimentacion
6.4.1  Evaluacién de los programas impartidos en base a informacion de la encuesta

Los Directores de los Programas evallian esta informacion que permitira mejorar la calidad de los
programas y las Autoridades universitarias (Rector, Vicerrectores, Decanos, Directores de Departamento y
DAC) revisan esta informacion que contribuira a la toma de decisiones en el contexto de la formacion de
postgrado.

La informacion sera evaluada anualmente por los Directores de Programas y Autoridades, y esta
informacion podra ser considerada para la revision que realiza cada Facultad y la Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado (VRIP), sobre la continuidad de aquellos programas en que la matricula sea baja,
no se hayan acreditado o no posean matricula.

Esta informacion también podréa ser contemplada para los Planes de Desarrollo Anuales de la VRIP.

[UCM, Departamento de Aseguramiento de la Calidad.] Pagina 5
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7. Registros del Proceso.

Identificacion Almacenamiento | Recuperaciony Tiempo de Disposicion
y proteccion Acceso Retencion Final

Base de Datos de | Endigital Postgrado y | 3 afios Eliminacién total

Graduados Alumni

Encuesta de Graduados En digital Postgrado y | 3 afios Eliminacién total
Alumni

Base de datos de la | Endigital Alumni y | 3 afios Eliminacion total

Aplicacion de Encuestas a Postgrado

Graduados

Informe de Andlisis de las | En digital Postgrado 3 afios Eliminacion total

Encuestas a Graduados

8. Historico de Revisiones

Version Fecha Identificacion de la Modificacion
01 26-08-2016 Primera edicion del documento
02 20-03-2018 Segunda edicion del documento

[UCM, Departamento de Aseguramiento de la Calidad.] Pagina 6
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9. Anexos

Anexar los formatos utilizados, si corresponde, para el desarrollo del procedimiento.

ENCUESTA SEGUIMIENTO GRADUADOS

1-  Datos generales.

Nombre:

Matricula:

Titulado: __si  ___no
Edad: ____

Sexo:

Direccién: ____

Celular: ____

Mail: ___

2- Datos postgrado

Post grado cursado:

Fecha de ingreso:

Fecha de egreso:

Obtuvo el grado:  __si no

Porque no obtuvo el grado:

Principal razén para elegir la UCM

Prestigio de la institucion

El programa solo se ofrecia en la institucion
. Cercania geografica a su domicilio.
Los costos (inscripcion - arancel).
Facilidad de ingreso.

Otro:

Principal razén para elegir el programa de postgrado:

Por su prestigio académico.

Por tener acceso a una beca.

_ Por el curriculum de sus docentes.

Para mejorar su nivel de ingresos econémicos.

Para estar en mejores condiciones para enfrentar la problematica laboral.

[UCM, Departamento de Aseguramiento de la Calidad.]
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Para ampliar sus conocimientos.

Porque no tenia empleo,

Porque no tenia otras opciones para elegir.
Otro:

¢, Como se enterd de la existencia del posgrado realizado?
___ Difusién institucional (internet, medios de comunicacion).
___ Amigos.
___ Estudiantes del postgrado.

3-  Formacion.
Satisfaccion con el resultado del postgrado.
___100% _15% __50% __25% __ 0%

Trabajaba antes de iniciar sus estudios de postgrado?

__Si ___no

Trabajo durante sus estudios de postgrado.
Si no
En qué medida coincidi6 su trabajo con sus estudios de postgrado.

__Nula coincidencia ___Mediana Coincidencia ___Total coincidencia

Indique el tiempo que le llevo conseguir (o cambiar, mejorar) su empleo una vez que concluyo su
postgrado:

__Menos de 6 meses.

___De 6 meses a1 afio.

___De 1 afio a 2 afios.

__Mas de 2 afios.

__No encontro empleo, queds desocupado.

___Noencontro y sigui6 con el mismo empleo.

. Ctro:

Considera congruentes las materias que curso entre la formacion y la linea de investigacion?

___Siempre ___casisiempre ___casinunca ___nhunca

[UCM, Departamento de Aseguramiento de la Calidad.] Pagina 8
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El postgrado me permitié conseguir un nuevo trabajo.
__ Totalmente de acuerdo.
___De acuerdo.
__Medianamente de acuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

__Indiferente.
El postgrado me permitié especializarme en lo que me gusta.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Medianamente de acuerdo.

__En desacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

__Indiferente.

El postgrado me entregd herramientas para ser un profesional destacado.
__Totalmente de acuerdo.

__De acuerdo.

_ Medianamente de acuerdo.

__Endesacuerdo.

__Totalmente en desacuerdo.

__Indiferente.

El postgrado posee una clara orientacion hacia la profundizacion, especializacion, aplicacion o practica
en su area de estudio.

__ Totalmente de acuerdo.

__De acuerdo.

__Medianamente de acuerdo.

___En desacuerdo.

__Totalmente en desacuerdo.

__Indiferente.

[UCM, Departamento de Aseguramiento de la Calidad.] Pagina 9
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El programa fomenta la independencia y el pensamiento reflexivo y analitico en el estudiante.
Totalmente de acuerdo.

__De acuerdo.
__Medianamente de acuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

__Indiferente.

La UCM exhibe un desempefio en investigacion que sustenta el desarrollo de sus programas de
postgrado.

__Totalmente de acuerdo.
__De acuerdo.

— Medianamente de acuerdo.
__En desacuerdo.
__Totalmente en desacuerdo.
__ Indiferente.

4-  Caracteristicas de empleo actual.
¢ Cuél es el sector econdmico de la empresa o institucion?
___ Primario (Obtencion de materias primas).
— Secundario (Transformacion de materias primas).
__ Terciario (Produce servicios).
___Cuaternario (Investigacion, desarrollo, innovacion e informacion).
___ Ofro:

El régimen juridico de la empresa o institucion que trabaja es:
Pdblico.

__Privado.

Luego del postgrado tuvo mejor empleo

___Si, me cambié de empresa

___ Estoy trabajando en la misma situacion que antes del postgrado.
___Si, opte a un mejor cargo.

___No, pero mejoré mi renta.

—_Actualmente no estoy trabajando

{UCM, Departamento de Aseguramiento de la Calidad.] Pagina 10
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Si no estas trabajando ¢ Cual es el motivo?

__Continuidad de estudios.

___larealidad es que no sé valorar o cuantificar cuanto pedir por mis conocimientos, experiencia,

estudios y fitulos.

No encuentro trabajo. El postgrado me hace ver sobrecalificado para los cargos que postulo.

No encuentro trabajo. Pero creo que pronto lo encontraré.

Si no encuentras trabajo ¢ Cudl crees que es el principal motivo?

___Falta de oportunidades Laborales en la regién que quieres

__Los puestos que se ofrecen tienen bajas remuneraciones para mi nivel de estudio
____Falta de experiencia

____Falta de conocimientos en areas especificas

____Las expectativas profesionales son poco atractivas

__ Desconocimiento de mi especialidad en el mercado laboral

Siento que el mercado me castiga por estar sobre calificado

¢ Cuanto de moraste en encontrar trabajo?
—_Antes de graduarme ya estaba trabajando
__Menos de 3 meses.

____FEntre 3y 6 meses.

___ Entre 6y 12 meses.

__ Masde1afio

¢ Consideras que las funciones que realizas en tu trabajo estan directamente relacionadas con el
posgrado que estudiaste?
Si

No

[UCM, Departamento de Aseguramiento de la Calidad.] Pagina 11
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10.

Diagrama de flujo

11. SEGUIMIENTO DE GRADUADOS

Direccion de postgrado y
Titulos y Grado

ALUMNI

Direccion de Postgrado

Facultades y Autoridades
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