
                       

Para solicitudes de soporte interno llámanos a la Mesa de Servicios 
anexo 6555 o al 71-2-986555, o escríbenos al correo soporte@ucm.cl 

Estándares de equipamiento Institucional 

 

El siguiente documento tiene por objetivo estandarizar el modelo de equipamiento que adquiere la 

Universidad con la finalidad de disminuir la cantidad de marcas y modelos de equipos 

computacionales y así poder entregar un mejor soporte al usuario final. 

Características técnicas para Notebook: 

• Procesador: Core i5 12° generación 4.9 Ghz o superior 

• Memoria RAM: 16 Gb 

• Disco Duro: 500 Gb SSD M2 o superior. 

• Conectividad: 
o Tarjeta de red 
o Wifi 
o Sonido 
o Cámara 
o Salida HDMI 
o 3 puertos USB (puede ser 1 USB-C) 

• Sistema Operativo Windows 10 Profesional o Home en español 64 bits o superior 

• 3 años de garantía en terreno 

• Candado de seguridad con llave, mochila y mouse de la marca del notebook. 

• Despacho de equipo incluido a dependencia de la Universidad (Av. San Miguel 3605) 

• Marcas recomendadas: Dell Latitude 5440 / LENOVO ThinkBook 14 G2 ITL / HP Probook 
440 (o superiores) 

 

Proveedores: 

Proveedor Contacto Correo 

RyC Herman Sanchez hsanchez@ryc.cl  

MORAVILLA Nicole Villa nicole@moravilla.cl  

MundoTec Juan Pablo Barrera jbarrera@mundotec.cl  

Infoland Eduardo Valenzuela eduardo.valenzuela@infoland.cl 

ACT Miguel Espinoza miguel.espinosa@actsa.net 
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Características técnicas de un PC de escritorio estándar: 

• Procesador: Core i5 13° generación o superior 

• Memoria RAM: 16 Gb 

• Disco Duro: 500 Gb SSD o superior. 

• Conectividad: 
o Tarjeta de red 
o Sonido 
o Entrada VGA, Display port o HDMI 
o 6 puertos USB como mínimo 

• Gabinete Small for Factor 

• Monitor de 24 pulgadas o superior 

• Sistema Operativo Windows 10 Profesional en español 64 bits o superior 

• 3 años de garantía en terreno 

• Teclado y Mouse USB 

• Candado de seguridad doble para monitor y CPU de la marca del equipo 

• Despacho de equipo incluido a dependencia de la Universidad (Av. San Miguel 3605) 
 

Marcas recomendadas: Dell Optiplex 3080 o modelo similar 

Proveedor Contacto Correo 

RyC Herman Sanchez hsanchez@ryc.cl  

MORAVILLA Nicole Villa nicole@moravilla.cl  

MundoTec Juan Pablo Barrera jbarrera@mundotec.cl  

Infoland Eduardo Valenzuela eduardo.valenzuela@infoland.cl 

ACT Miguel Espinoza miguel.espinosa@actsa.net 
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Características técnicas de monitor estándar: 

• 24 pulgadas o superior 

• Resolución Full HD 1920 x 1080 o superior 

• Conexión HDMI 

• Base regulable en altura 

• 3 años de garantía 

• Marca recomendada Dell, HP, Lenovo 

• Despacho de equipo incluido a dependencia de la Universidad (Av. San Miguel 3605) 
 

 

Proveedores: 

 

Proveedor Contacto Correo 

RyC Herman Sanchez hsanchez@ryc.cl  

MORAVILLA Nicole Villa nicole@moravilla.cl  

MundoTec Juan Pablo Barrera jbarrera@mundotec.cl  

Infoland Eduardo Valenzuela eduardo.valenzuela@infoland.cl 

ACT Miguel Espinoza miguel.espinosa@actsa.net  
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Características técnicas de proyector estándar: 

• 3500 lúmenes o superior 

• Lámpara LCD, LASER/LED 

• Resolución mínima 1280x800 o superior 

• Contraste 20000:1 

• Duración mínima de lámpara 15000 horas o superior 

• Entrada HDMI y VGA 

• Resolución nativa WXGA 

• Garantía de 1 año o superior. 

• Cable HDMI 

• Bolso 

• Telón con trípode (opcional)      

• Modelo recomendado (depende de las dimensiones de la sala) 

• Despacho de equipo incluido a dependencia de la Universidad (Av. San Miguel 3605) 
 

 

Proveedores: 

Proveedor Contacto Correo 

RyC Herman Sanchez hsanchez@ryc.cl  

MORAVILLA Nicole Villa nicole@moravilla.cl  

MundoTec Juan Pablo Barrera jbarrera@mundotec.cl  

Infoland Eduardo Valenzuela eduardo.valenzuela@infoland.cl 

ACT Miguel Espinoza miguel.espinosa@actsa.net  
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